
Ванредна испитна питања 
 

Предмет: Психологија комуникације 

Година: Друга година 

Питања: 

1. ПСИХОЛОГИЈА КАО НАУКА И ОСНОВЕ ПСИХИЧКОГ ЖИВОТА И РАЗВОЈА ЧОВЕКА: 
a. Предмет и задаци психологије; 
b. Гране психологије; 
c. Методе и технике у психологији; 
d. Значај психологије у пракси/делатности; 
e. Нервни систем и његови делови; 
f. Жлезде са унутрашњим лучењем; 
g. Утицај рада на развој психичког живота. 

2. ПСИХИЧКИ ПРОЦЕСИ: 
a. Појам опажања; 
b. Опажање својстава лепоте и ружноће; 
c. Појам пажње; 
d. Фактори који изазивају пажњу; 
e. Појам и врсте учења; 
f. Памћење и заборављање (облици, промене у памћењу, узроци 

заборављања); 
g. Појам и карактеристике мишљења; 
h. Појам и врсте емоција; 
i. Појам стреса и реаговање на њега; 
j. Значај емоција за ментално здравље (психосоматске болести); 
k. Појам и реаговање на фрустрације; 
l. Механизми одбране 

3. ОРГАНИЗАЦИЈА ПСИХИЧКОГ ЖИВОТА: 
a. Појам личности; 
b. Разлика између темперамента и карактера; 
c. Појам способности и свест о себи; 
d. Развој личности кроз животне циклусе; 
e. Врсте поремећаја психичког живота (психичке болести); 
f. Ментално здравље и превенција менталних болести 

4. ЕЛЕМЕНТИ СОЦИЈАЛНЕ ПСИХОЛОГИЈЕ И ПСИХОЛОГИЈЕ МЕЂУЉУДСКИХ ОДНОСА 
НА РАДУ: 

a. Појам комуникације; 
b. Вербална и невербална комуникација; 
c. Извори неспоразума у комуникацији; 
d. Опажање других људи; 
e. Први утисак и грешке у опажању; 
f. Ставови (формирање,мењање и задржавање); 
g. Стереотипи и предрасуде; 
h. Формирање и мењање ставова и вредности; 



i. Асертивност и решавање неспоразума; 
j. Појам, врсте и формирање група; 
k. Руковођење групом; 
l. Тимски рад и улоге у тиму. 

5. ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГИЈЕ РАДА СА ОСВРТОМ НА РАД У ДЕЛАТНОСТИМА ЛИЧНИХ 
УСЛУГА: 

a. Особине људи које утичу на рад; 
b. Способности и особине личности значајне за рад фризера; 
c. Спољашњи фактори који утичу на успешност обављања посла; 
d. Психолошке карактеристике корисника личних услуга; Успостављање 

контакта са корисником услуга; 
e. Емоције и емотивна контрола у односу на кориснике услуга. 

6. ПСИХОЛОГИЈА РЕКЛАМЕ: 
a. Појам рекламе; 
b. Деловање рекламе; 
c. Промотивна средства; 
d. Врсте рекламних порука. 


